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Notre savoir-faire, votre  
gage de confiance pour un 
environnement informatique 
fiable et performant.[ ]

SERVICES TECHNIQUES

TRANSFORMEZ LE JARGON TECHNIQUE EN OUTIL STRATÉGIQUE ! 
La technologie est désormais une constituante de toute organisation. Elle participe à part entière à son 
équilibre, à son positionnement stratégique et à sa force de frappe dans un environnement hautement 
concurrentiel. En effet, il n’existe plus de séparation réelle entre le département TI et les unités d’affaires : 

les directions informatiques partagent aujourd’hui les 
mêmes objectifs de performance que les autres 	
fonctions de l’entreprise. Comment harmoniser les 	
besoins technologiques et les objectifs stratégiques 	
afin d’optimiser le fonctionnement et le rendement 	
de votre entreprise ? ACCI préconise une approche 	
intégrée toujours novatrice, qui favorise l’agilité, la 	
performance et la fiabilité en fonction d’une 	
croissance à long terme.

Appuyez-vous sur une équipe experte et fiable 
et consacrez-vous à vos priorités d’affaires en 
toute tranquillité d’esprit.

Tirez le meilleur profit de vos ressources

Gérer efficacement vos ressources vous  
permettra, d’une part, de jauger le niveau  
de performance et de disponibilité de votre  
infrastructure technologique, et, d’autre part, 
d’en exercer un contrôle complet et efficace.

Nous mettons à votre disposition un plan sur 
mesure de soutien technique et réseautique  
qui s’ajuste à vos besoins et à votre budget.

Prêt d’équipement
•	 Réinstallation des systèmes d’exploitation
•	 Déploiement d’équipements en cas de sinistre
•	 Mise à niveau des systèmes d’exploitation et des applications

Communiquez avec nous afin que nous puissions définir ensemble le contrat de services le plus avantageux 
pour votre organisation.

Grâce à l’achat d’une banque d’heures de services techniques, vous pourrez planifier plus efficacement  
les coûts préventifs, les réparations et les mises à jour de vos installations informatiques. Ce type d’entente 
de service allie tarifs préférentiels et avantages concurrentiels :

Tarifs horaires forfaitaires
•	 Priorité sur les appels de service
•	 Délai d’intervention rapide
•	 Service de soutien ininterrompu

En plus de pouvoir recourir à votre guise aux meilleurs spécialistes en technologie de l’information, vous 
pouvez consommer toutes les heures que vous avez en banque, sans aucune contrainte d'échéance.

SOUTIEN TECHNIQUE  
SOLIDE, FIABLE, CONSTANT

PLAN DE PROTECTION ET DE SOUTIEN 
DES AVANTAGES SUR MESURE

TRANQUILLITÉ D'ESPRIT 
ET DE VOS BUDGETS

Les experts de ACCI déploient toutes 
leurs aptitudes techniques et leurs 
compétences en gestion afin de mettre 
en œuvre la solution qui maximisera 	
la valeur de votre organisation.

•	 Service technique en tout temps

•	 Services d’architecture 

•	 Solutions clés en main 

•	 Couverture visant la continuité des affaires

•	 Déploiement d’urgence 24/7

][ TECHNIQUE : Emprunté au latin 
« technicus » : maître d’un art, 
spécialiste. Savoir-faire dans un 
métier, habileté à faire qui 
concerne les applications de la 
connaissance scientifique.


